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5.5 RESONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACIÓN 
 
5.5.1  RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 
 
La gerencia se asegura que las responsabilidades, interrelacione y funciones de la 
estructura se SIMA son definidas y comunicadas a través del organigrama y de 
procedimientos documentados. 

 

5.5.2  REPRESENTANTE DE LA DIRECCION 
 

En la estructura de SIMA existe un miembro representante de la gerencia, el cual tiene la 
responsabilidad definida de: 

 

• Lograr que el Sistema de Gestión de la Calidad se establezca, implante y mantenga de 
acuerdo con la Norma ISO 9001:2000. 

• Asegurar que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente, en todos 
los niveles de la organización. 

• Llevar a cabo las revisiones de la dirección. 
 

5.5.3   COMUNICACIÓN INTERNA 

 

El SGI establece procesos de comunicación interna para la difusión de la Política y los 
Objetivos de Calidad, los requisitos del cliente, las disposiciones reglamentarias y los 
documentos necesarios para asegurarse de la eficaz planeación, operación y control de los 
procesos del SGC y el logro de los Objetivos planteados. 

 

Documentación asociada: 

PC 5.5-01 “Estructura y Responsabilidad” 

PC 5.5-02 “Comunicaciones” 
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Asesores externos

Departamentos 

Alta Gerencia DIRECCION 
 Gerencia General 

Venta de Servicios

Gestión de Calidad

Asesoría Legal
Asesoría Contable e 

Impositiva

Adm. Documentos 
Sist, de Gestión 

Auditoría Interna / 
Externa Sistemas 

Alianzas 
Estrategicas

GeólogoBiólogo
Auditorías Internas / 

Externas 

Capacitación Interna - 

Salud & Seguridad 
Ocupacional 

Asesoría Tecnica 
Profesional

Medio Ambiente

HidrólogoLaboratorios Otras 

Ingeniería

Externa 

 

Versión:    Fecha:   Confeccionó:    Aprobó:    

 


